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اأ�شدرت بل�شم الخليل الحا�شلة على �شهادة Train The Trainer« MA« في الإتيكيت والبروتوكول 

يحافظ  اأن  يجب  التي  العامة  المبادئ  يحمل  الذي  ال�شفر«  »اإتيكيت  الأول  كتابها  موؤخراً  الدولي 

عليها الم�شافر لي�شمن راحته وراحة من حوله في كل رحلاته.. جولة �شريعة مع الكاتبة حول ما 

يت�شمنه كتابها من اأفكار ومحاور..           حوار: كفا عبد ال�شمد ــ ت�شوير: علاء الحبا�شي

لماذا »اإتيكيت ال�سفر« وما الغاية منه؟

ال�سفر«  »اإتيكيت  لمو�سوع  اختياري   -

المتكرر  ل�سفري  طبيعية  نتيجة  ج��اء 

الا�ستجمام،  ورحللات  العمل  بدواعي 

المتكررة  الاأخطاء  ولتعر�سي لكثير من 

ملللن قللبللل الللملل�للسللافللريللن والللمللعللانللاة 

ال�سللللخ�سية والعلللامللة من الت�سرفللات 

غللير الائقلللة والمزعجلللة والتي لا تُعد 

ولا تحل�سللى وتعرقللل وت�ؤخللر رحات 

الم�سافرين الاآخرين.

ما الر�ســالة التــي ترغبــين باإي�سالها 

حول �أدبيات �ل�شفر و�شروطه و�إتيكيته؟

واللياقة  والاأ�س�ل  الت�سللرف  ح�سن   -

تخطيها  عللدم  يجب  خللطلل�ط  والاأدب 

م�س�ؤولياتنا  وتزيد  الاأوقللات،  كافة  في 

وبينها  ال�سفر  خال  عليها  الحفاظ  في 

واحترام  اللبلق  الاجتماعللي  التلل�ا�سلل 

الاأماكن  في  خا�سة  الاآخللر  خ�س��سية 

األا نفكر  ال�سيقللة كالطائللرة، و�سرورة 

بما ير�سينا فقط بل مراعاة من يجل�س 

قربنا ومن هم ح�لنا.

إتيكيت السفر

رسالة حضارية
برسوم كاريكاتورية

المؤلفة
ومدربة الإتيكيت:

بلسم خليل
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تجربة  رحلتلللك  ولجعلللل  ال�سلللفر  وقبل 

طاقللة  وتجلللديللد  وا�سلللترخللاء  متلعللة 

لم�اجهة  واأعللللد  لللهللا  خللطللط  وحلليللاة 

تفا�سيلهللا واحتياجاتهللا ومتطلباتهللا 

جيداً ومن ذلك:

- تدقيق وتح�سير وثائق ال�سفر الاأ�سلية 

)الجل�ازات والاإقلللامللات والتاأ�سليلللرات( 

الطيران  وحج�زات  الاإئتمان  وبطاقة 

بن�سخ  الاحتفاظ  مع  وغيرها  والفنادق 

منها بما في ذلك اأرقام الات�سال.

التاريخية  المعل�مات  على  -الاطللاع 

الطق�س  واأحلل�ال  وال�سياحية  والثقافية 

في البلد الذي تق�سده، وتحديد الم�اقع 

والاأماكن التي ترغب بزيارتها.

- الحلل�س�ل على كللمليلة منا�سلللبة من 

اأو  المق�س�د  البلد  في  المتداولة  العملة 

العمات العالمية القابلة لل�سرف )نقداً( 

اإ�سافة اإلى بطاقة الاإئتمان.

- التزود بم�ستح�سرات العناية المنا�سبة 

بالب�سرة والمظهر بما في ذلك تجهيزات 

الحاقة وتنظيللف الاأ�سللنان والتجميل/ 

وو�سعهلللا في حقيبللة ال�سفر حيث بات 

يحظر حملها مع الم�سافر.

- اللللتللزود بللبلعل�س الاأدوية والعقاقلير 

والم�سكنات لمعالجة ال�سللداع وال�سلعال 

الخفيفة  والح�سا�سية  والاإ�سهال  والبرد 

والاأدوية ال�سرورية لمن يخ�سع لك�ر�س 

عاجي م�ؤقت اأو دائم.

- ارتلللدي خللللال اللللرحللللة مابلللل�س 

اأو  فللل�سفلا�سلة ومريحللة واحمل كتباً 

مجات للقراءة والت�سلية.

منا�سبة  فترة  قبل  التاأكد  عليك  والاأهم 

�سفرك  جلل�از  �ساحية  من  رحلتك  من 

وتاأ�سيرة  الم�سيف  البلد  في  واإقامتك 

وتاريخ  المق�س�د  البلد  اإلللى  دخلل�لللك 

�ساحية بطاقة الاإئتمان واحتفظ برقم 

بم�سدرها  الخا�س  الدولي  الات�سال 

واأبلغه اإن اأمكن تجنباً لاإيقافها في حال 

ال�سك ب�سح�باتها!

لماذ� �خترت �للغة �لإنجليزية؟

وجللاء  الم��س�ع  هللذا  فللي  اأفللكللر  لللم   -

اإلى  م�سلللتعدة  لكني  عف�يلللة،  بطريلللقة 

اإذا  العربية  اللغة  اإلى  الكلتللاب  ترجمة 

طلب مني ذلك، مع اأن اللغة الاإنجليزية 

هي لغة الع�سر التي يفهمها الجميع.
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من يجــب �أن يقر�أ كـــتـابــك و�إلــى من 

توجيهنه؟

والكبار،  ال�سغار  اإلى  م�جه  كتابي   -

ال�سفر  اأن يقراأه كل �سخ�س يريد  ويجب 

وي�سعى لاأن تك�ن رحلته ممتعة وخالية 

من الم�ساكل والاإزعاج.

�لكاريكاتورية  �ل�شور  ��شتخدمت  لماذ� 

في هذ� �لكتاب لإي�شاح �لفكرة؟

الكام  اختلل�سار  ه�  ت�جللهللي  كان   -

بقدر الم�ستطاع ودعمه ب�س�ر من خال 

والتي   »Miss B« المرحللة  ال�سلللخ�سية 

دون  الاأ�س�ل  تعلم  على  القارئ  ت�ساعد 

ال�اجب  بالخط�ات  تمده  بل  اإزعاجه، 

اتباعها بطريقة لبقة وم�سلية، فمع عالم 

على  الح�س�ل  الهدف  بللات  الاإنترنت 

من  عدد  واأقل  طريقة  باأ�سرع  المعل�مة 

الدرب  رفيقة  القراءة  تعد  ولم  الكلمات، 

كما كانت دائماً.

هل يمكن تزويــد �لمد�ر�س بن�شـــخ من 

كتابك لتعليم �لطلبة �أ�شول �ل�شفر؟

ومللن  ذللللك،  مللنللي  طُلللللب  اإذا  اأكلليللد   -

اإلى  اأن ي�سل كتابللللي  اأتمللنى  جانبلللي 

الاأ�س�ل  يتعلم�ا  حتى  المدار�س  طاب 

اإتيكيت  �سغرهلللم..  مللنلذ  الاجتماعيلللة 

اأو  العادية  الحياة  في  �سللل�اء  الت�سرف 

الم�اد  من  يك�ن  اأن  يجب  ال�سفر  خال 

فهي  الدرا�سية،  المناهج  في  الاأ�سا�سية 

من اأ�سا�سيات التربية ال�سليمة.

هل تختلف �لم�شاألة �إذ� ما كان �ل�شخ�س 

يـ�شافر للمرة �لأولى �أو مـمــن �عـتــادو� 

ال�سفر؟

با�ستمرار  ي�سافر  مللن  الم�ؤكد  مللن   -

يك�ن قد مل بع�س الاأم�ر، ولكن هذا لا 

بع�س�ائية  بالت�سرف  الحق  له  اأن  يعني 

حُ�سن  لللاآخللريللن،  مزعجة  وبطريقة 

اأي  وفي  مرة  كل  في  واجللب  الت�سرف 

ال�سخ�س  ثقافة  عن  يعبر  لاأنلله  مكان 

الاأولى  للمرة  الم�سافر  اأما  واأخاقياته، 

الم�ساعدة  اأن يطلب  له  الم�ستح�سن  فمن 

تفادياً لم�اجهة الم�سكات.

ما �لـــذي �شــجـــعـك على هـذ� �لـنــوع 

من الكتابة؟

إجـراءات لا بــد مـنـهــا
لـجـعـل رحلـتـك تجربـة 

اســتـرخاء ممتـعة

ال�سفر«  »اإتيكيت  لم��سع  اختياري   -

بدواعي  المتكرر  ل�سفري  نتيجللة  جلاء 

اأخطاء بع�س  العملللل، ومعاناتلللي مع 

الائقة  غير  والت�سرفات  الم�سللللافرين 

والمزعجة التي �سادفتلها والتي لا تعد 

ولا تح�سى.

كـــيــف وجـــدت �لـتجـــربــة �لأولــــى 

في �لكتابة؟

ب�سيء  اأ�سعر  وجعلتني  جداً  ممتعة   -

اأدخللل  اأن  يلل�مللاً  اأتلل�قللع  لللم  مختلف، 

عن  عبارة  الحياة  لكن  المجال،  هللذا 

ومنها  الممتع  منها  تجارب  مجم�عة 

العادي، تجربتي كانت رائعة ودفعتني 

بق�ة اإلى هذا المجال، وعلى ما يبدو لن 

تك�ن تجربتي ال�حيدة في الكتابة.

�إلى  �لم�شرفي  �لعمل  �إلى  �لقانون  من 

�لكتابة، كيف حققت هذه �لنقلة؟

- در�ست القان�ن بحثاً عن وظيفة في 

الدبل�ما�سلللي، وه� حلم طالما  الل�سلك 

راودني منلللذ �سغلللري، لكن الظلللروف 

الاأملنلللليلللة وال�سللليا�سلليلللة في بلللللللدي 

حالت دون تحقيقه، وعندملللا جئت اإلى 

دبلللي في العلللام 1993 اأخلللذنللي عالم 

المال والاأعمال.


