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Etiquette

بلسـم الخليــل
 خبيـرة علــم  الإتيكيت 

والبروتوكـول وتحسين المظهر 

للـ »فيس بوك« 
أصــولــــه أيضـــاً

اســــتــــعــــمــــالات  أنّ  صـــــحـــــيـــــحٌ 
 »Privacy« أو  »الــخــصــوصــيّــة« 
تُمكّن صاحب العلاقة من حماية 
نــفــســه فــــي مــعــظــم الأحـــيـــان 
ولــكــنْ لــأســف، كــم نــجــد حـــالاتٍ 
يكن  لــم  لــو  الــمــرء  فيها  يتمنّى 
أصــلًا.  بــوك«  »فيس  حساب  لديه 
فاستعمال الـ  »فيس بوك«  مثل 
عــالــم الأزيــــاء فــيــه »مـــا يــجــوز ومــا 
 )Do’s & Don’t( أو  يــجــوز«  لا 

سنختصرها بالتّالي:

بالأمور  التّواصل  إبقاء  يجب  أوّلاً: 
الخاصّة جدّاً في صندوق الرّسائل 
على  ولــيــس   )Inbox( ـــــواردة  ال
أن  يــجــب  لأنّــــه   )Wall( الــحــائــط 
نتذكّر دائماً أنّ لدينا أصدقاءَ »هم 
معارفُ سطحيّةٌ« ولا يجوز الإفصاح 

عن أمورنا الشّخصيّة أمامهم.

موضوعنا هذا الشّهر يهمّ غالبيّة النّاس، ألا وهو الـ »فيس بوك« )Face book( الذي وُجد أصلًا لمدّ 
الـ  أنّ استعمال  النّاس  الذي لا يعرفه معظم  أينما كانوا، ولكنْ  التّواصل بين الأهل والأصحاب  جسر 

»فيس بوك« له أصولٌ أيضاً.

الكتابة  لهجة  إبقاء  يجب  ثانياً: 
أو  لطيفةً  التّعبير  طريقة  أو 
العاطفة  الابــتــعــاد عــن  بــالأحــرى 

الزّائدة وقلّة التّهذيب.

ثالثاً: إذا أردت أن يُعلّق أصدقاؤك 
ذ« )like( أو حتّى بتعليقٍ  بـ »أحبِّ
التّذكّر  فيجب  تنشره  ما  على 
أنّــه يجب مــن وقــتٍ إلــى آخــر أن 
بالمثل.  الــمــعــامــلــة  تــبــادلــهــم 
استلمت  إذا  أخــرى،  ناحية  ومــن 
تعليقاً وخصوصاً إن كان سؤالاً، 
فإنّ الإتيكيت تستدعي الجواب 

عليه حيث تسنح الفرصة.

بخاصّةٍ  قليلةٍ  صــورٍ  نشر  رابعاً: 
أو  نفسها  للمناسبة  كانت  إذا 
الجميلة  واختيار  نفسه  المكان 

منها فقط.

شــــاردةٍ  كـــلّ  تنشر  لا  خامساً: 
لــحــظــةٍ  وكـــــلّ  عـــنـــدك  وواردةٍ 
ــقــة، فــهــذا يعطي  ــي وكــــلّ دق
انطباعاً ليس لصالحك، كعدم 

انشغالك أو حتّى الفراغ.

إرســــال طلبات  ســادســاً: عـــدم 
إذا  إلاّ  أصدقائك  معارف  إضافة 
لم  وإذا  جــيّــداً،  تعرفهم  كنت 
أن  فيجب  جيّداً  تعرفهم  تكن 
يعرّفك  أنّ  صديقك  من  تطلب 
إلــيــهــم أو عــلــى الأقـــــلّ إرســـال 
تعرّفه  العلاقة  لصاحب  رســالــةٍ 

نفسك.

سابعاً: يجب عدم إضافة الصّور 
والتّعليقات التي لا قيمة لها أو 
الموجود  المكان  وضعيّة  حتّى 
الإذن  طلب  دون  من  حاليّاً  فيه 

لكلّ  إذ  ــعــلاقــة،  ال صــاحــب  مــن 
شخصٍ ظروفه وحتّى لا تعرّض 
ـــإحـــراج! وهــنــا أحــــبّ أن  أحــــداً ل
التّأكّد من  أشــدّد على ضــرورة 
حــســن الــــصّــــورة قــبــل الــنّــشــر 
وعدم التّسرّع بالإرسال من دون 

التّحقّق جيّداً.

السّياسيّة  الآراء  إبــقــاء  ثامناً: 
والدّينيّة لنفسك، إذ لهذه الآراء 
منابرُ أخرى وليس على صفحتك 
أشخاصاً  تضمّ  التي  الشّخصيّة 

من كلّ الخلفيّات والأديان.

الإرســـال مــن دون  تاسعاً: عــدم 
التّصحيح كي لا تتعرّض لإحراج.

عن  الامتناع  آخــراً  وليس  أخيراً 
تعطي  لأنّها    )Poke( »النّقر« 
الشّخص  عــن  خاطئاً  انطباعاً 
بإرسال  ذلــك  عــن  والاستعاضة 
In� الـــ   بوساطة  خطّيّةٍ  )رسالةٍ 

.)box


